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ACTA
ASUNTO Realizar capacitacién e intervenciones de escucha en el territorio
FECHA 26 agosto 2026
LUGAR https://meet.google.com/vjn-tvjw-xwn?hs=224
HORA DE INICIO |8:30 am |HORA FINAL [9:30 am
ASISTENTES Anexo Listado Asistencia
Realizar proceso de capacitacion e intervenciones de escucha en el
territorio en los diferentes entornos y cursos de vida, para el
OBJETIVO - : ! )
- fortalecimiento del afecto, la confianza, los vinculos y relaciones, en un
REUNION : , :  ,
ambiente de respeto, libertad y equidad para la promocion de los
derechos en salud mental.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. Presentacion

2. Desarrollo
3. Cierre

DESARROLLO

1. Presentacién

El dia 26 de agosto del 2026, a las 8:30 a.m., se dio inicio, mediante modalidad virtual, a la
jornada de capacitacion en el marco de la estrategia de Planes de Intervenciones Colectivas
(PIC), desarrollada por la Red de Salud del Centro E.S.E., dirigida a personas trabajadoras,
con el propésito de brindar herramientas para el retorno progresivo a las actividades
cotidianas y laborales después de situaciones de crisis.

La jornada estuvo orientada al reconocimiento y normalizacion de las respuestas
emocionales asociadas a situaciones de incertidumbre y cambio, asi como al fortalecimiento
de estrategias practicas para la regulacion emocional, la recuperacion de la capacidad
adaptativa, la comunicacion en el entorno laboral y el cuidado mutuo. Asimismo, se
socializaron orientaciones para identificar cuando era necesario solicitar apoyo y activar las
rutas de atencioén disponibles.

2. Desarrollo

La jornada inici6 con el saludo de bienvenida y la presentacion del propdsito de la
capacitacion. Se explicd que el regreso a las actividades habituales después de una
situacion de crisis no necesariamente implicaba recuperar de manera inmediata el mismo
nivel de funcionamiento previo, por lo que resultaba importante reconocer las propias
reacciones, respetar los tiempos de adaptacion y evitar interpretaciones negativas frente a
cambios temporales en la concentracion, energia o rendimiento.
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Como ejercicio inicial, se invitd a las personas participantes a identificar mediante una
palabra como se sentian frente al retorno a sus actividades laborales. Se mencionaron
expresiones relacionadas con cansancio, preocupacion, tranquilidad, incertidumbre y
expectativa. A partir de estas respuestas, se explicd que las reacciones emocionales
posteriores a una situacion de crisis podian variar entre las personas y que reconocerlas
constituia un primer paso para afrontarlas de manera saludable.

Posteriormente, se abordo la validacion y normalizacion de las reacciones posteriores a una
crisis, haciendo énfasis en emociones como preocupacion, irritabilidad, tristeza, temor,
dificultad para concentrarse y sensacion de agotamiento. Se aclaré que estas respuestas
podian presentarse como parte de un proceso de adaptacién y que no debian ser
interpretadas automaticamente como falta de compromiso o incapacidad para desempefar
las funciones laborales.

Durante este espacio, una participante manifesté: “A veces uno siente que deberia estar
bien porque ya tiene que volver a trabajar, pero todavia hay cosas que generan
preocupacion y eso también afecta la concentracion.” A partir de esta intervencioén se resalto
la importancia de reconocer el impacto emocional de las situaciones vividas sin estigmatizar
las reacciones propias o las de los compafieros.

Seguidamente, se trabajé el impacto de las situaciones de crisis sobre el desempefio laboral,
abordando conceptos como la denominada “niebla mental”’, la fatiga acumulada y las
dificultades temporales para mantener la concentracién, organizar tareas o tomar
decisiones. Se explicé la diferencia entre el rendimiento operativo y la capacidad adaptativa,
sefialando que una persona podia continuar cumpliendo sus responsabilidades mientras
necesitaba realizar ajustes en sus ritmos, prioridades y estrategias de afrontamiento.

Las personas participantes compartieron algunas situaciones que podian afectar su
desemperfio, entre ellas la dificultad para concentrarse durante periodos prolongados, el
cansancio mental y la preocupacion constante por asuntos externos al trabajo. Un
participante expresé: “Hay momentos en que uno esta frente al computador y esta
cumpliendo, pero la cabeza estd en muchas cosas al mismo tiempo.” Esta intervencion
permitidé reflexionar sobre la necesidad de reconocer la fatiga mental y evitar exigencias
desproporcionadas durante los procesos de adaptacion.

Posteriormente, se presentaron herramientas practicas de regulacion emocional, orientadas
a facilitar el retorno progresivo a la cotidianidad. Se explicd el uso de micro-rutinas de
anclaje, consistentes en realizar pausas breves para reconocer la respiracion, identificar
sensaciones corporales y dirigir nuevamente la atencion hacia la actividad presente.
También se abordd la importancia de gestionar la energia mental mediante la organizacion
de prioridades, alternar actividades que requirieran diferentes niveles de concentracion y
establecer momentos de pausa.
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Asimismo, se reflexioné sobre la sobreinformacién y su posible impacto en el bienestar
emocional. Se recomends establecer limites frente al consumo permanente de noticias,
redes sociales y mensajes relacionados con situaciones de crisis, priorizando fuentes
confiables y horarios definidos para consultar informacion.

Una de las participantes comento: “Me he dado cuenta de que revisar constantemente las
noticias me mantiene preocupada incluso cuando estoy trabajando; poner un limite puede
ayudar a despejar la mente.” La reflexion permitio reconocer que el manejo de la informacion
también podia constituir una estrategia de autocuidado.

A continuacién, se abordd la comunicacion y el cuidado mutuo en el entorno laboral,
resaltando la importancia de establecer acuerdos claros sobre prioridades, tiempos y
responsabilidades, especialmente durante procesos de retorno a la normalidad. Se enfatizo
gue la comunicacion entre trabajadores y liderazgos debia permitir expresar dificultades
reales y establecer prioridades razonables, evitando interpretar la necesidad de adaptacion
como falta de compromiso.

De igual manera, se reflexion6 sobre la importancia de acompafar a los compafieros desde
la empatia, evitando expresiones relacionadas con el denominado positivismo toxico, tales
como minimizar las emociones, exigir que las personas “sean fuertes” o asumir que una
situacion dificil debia superarse rapidamente.

Durante el dialogo, un participante manifesto: “A veces uno quiere animar a un companero
y termina diciéndole que no piense en eso, pero quiza lo que necesita es que lo escuchen.”
A partir de esta reflexion se destacé que el apoyo entre pares podia comenzar con acciones
sencillas como escuchar, validar la experiencia y preguntar qué tipo de apoyo necesitaba la
persona.

Posteriormente, se realizé un ejercicio breve de autorregulacion mediante anclaje sensorial.
Las personas participantes fueron orientadas para dirigir la atencion hacia elementos
presentes en su entorno, identificando sensaciones corporales, sonidos y estimulos
visuales, acompafiando el ejercicio con respiracion pausada. Se explicO que esta
herramienta podia utilizarse durante la jornada laboral cuando se presentaran momentos de
tension, preocupacion o dificultad para recuperar la concentracion.

Finalmente, se socializaron las rutas y mecanismos de ayuda en salud mental, haciendo
énfasis en la Linea 106 como canal de orientacion y apoyo, asi como en la posibilidad de
acudir a los mecanismos institucionales disponibles, incluido el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuando las situaciones relacionadas con el
bienestar emocional requirieran acompafiamiento dentro del contexto laboral.
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Como cierre reflexivo, se invitd a las personas participantes a identificar una herramienta de
las trabajadas que consideraran aplicable a su rutina laboral. Entre las respuestas se
destacaron la realizacion de pausas, la organizacién de prioridades, el establecimiento de
limites frente a la informacion y la busqueda de apoyo cuando fuera necesario.

3. Cierre

La jornada finalizé a las 9:30 a.m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la
sesion. A través de una metodologia virtual, participativa y reflexiva, se fortalecieron las
capacidades de las personas participantes para reconocer las reacciones asociadas a
situaciones de crisis, comprender su impacto sobre el desempeiio laboral y aplicar
herramientas de regulacién emocional, manejo de la energia mental, comunicacién asertiva
y cuidado mutuo durante el retorno a la cotidianidad.

Las personas participantes participaron activamente en los ejercicios y espacios de didlogo,
reconociendo la importancia de respetar los procesos individuales de adaptacion, establecer
prioridades laborales realistas, limitar la sobreinformacion y solicitar apoyo oportunamente
cuando las dificultades emocionales superaran los recursos personales disponibles.

La actividad conto6 con la participacion de 50 personas, correspondientes a 46 mujeres y 4
hombres.

Anexo Registro Fotogréafico y Listado Asistencia:

> ¢ (@ meetgooglecomin-tyiw-xwnZauthuser=4 * O @ :

Volver a Empezar:
Regresoala
idianidad

Seguridad y Salud en el Trab... Catherine Arango - YILOP

Co ¥ 7| ALCALDIA DE
Salud || sanTiaco pe caul
Centro ‘o) wcrenwinscsworinis

2 | M Q

39 mds

Salud Mental Red ESE Centro

B s &




o
Salud
Centro

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM - F - 05

Compartiendo

8:49 a.m. | Capacitacién Volver a la Cotidianidad [l

(106)

:;2 @ s

Carolina Jaramillo 8:49a

Alerta

9:20 a.m. | Capacitacion Volver ala Cotidianidad [l ©®

Capacitacion Volver a la Cotidiani... X

/S/abla' ) Sabias que...? @ w —

La linea 106 y su chat de WhatsApp estan
an; disponibles para atencion en salud mental Seguridadyy Salud en el Trabajo
en Cali Angelica Cumbal

Para comunicarte con la linea, pusdes gracias
marcar 106 desde tu teléfono fijo o celular, o a
enviar un mensaje de texto al numero de C*

WhatsApp 316 245 84 23 g
48 mis

Este servicio es gratuito y esta disponible

las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana.

@ Compartir

Envia un m




Salud
Centro

Red de Salud cel Centro E.5.E

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM -F-05

1 | valertica Gorziier Gama 1153470348 %5 508

I Haren Melze France |E1MT4 43 Notva EPS

3 | BEATRIZ ELENA ALARTON SEELIETG 52 SURA

4 ASTRID CAROUINA HIDALGD SANCHEZ 144173750 3 s08

& | DIEGD FERNANDO ESPINOSA LOPEZ 14505453 42 5URA

& | JAIDEN SULENY GARCIA LASSO 10B45E1504. 34 EMESANAR
T | Ctharine Ararge Vel 1130670565 29 Sabad Total

& | Andeea Ruiz A6 43 no aplca

9 | Kellin Bolufos TTnasEET E -

10 | Ressona Katherine Ramirez Henao EranE 45 e

1 | WILDERMAN LEDESMA CERALLOS 1130645567 30 SEGURDAD OMEGA
12 |Carcling Jaramilic LRE 29 Sura

13 | Maria Zerayds Hemdndez Gamboa 01439 45 Sura

14 |MERY TATIANA SOLE 100153 2 SURA

15 | PATRICIA SALAZAR TS &0 SANITAS

6 | JOHAKNA DIAT 11439272848 35 COMFANDI
17 | ESICA LENIS AREELAST 1116280401 27 SAMITAS

18 | Carlos Mora TR &0 Sua

19 | FABLANA FANCON TI07E =

20 | bl aree 138 = 7

21 | Dores Morcdl Tomes Vivesos 11714580820 22 Noeva EPS
22 | WICKY DAYANA VILLADA CARAVERAL 11715407ET 21 SANITAS

23 | DIANA YULETH ALOMIA RODRIGUEZ 006187932 28 COOSALUD
24 | JESSICA MERCEDES QUIRONET 10060974 26 CONSALLD
25 | EEABELLA CELANDO 1TIsIIT 1 308

2t | Claadio Sema SEENDSES 50 Sura

27 | YADWEIA LARGACHA MURILLO B4TIEE LY

38 | Katherin Liba 148877 1 SURA

29 | Wilson Ardres Martinez Lopez 1143835150 35 Noeva EPS

30 | VANEESA CORTES 108E3NGG 21 COMFENALCD
31 | SULENY GARCIA LASSO 1084551524 34 EMSSANAR
32 | NELANY ISAJAR 1002348551 22 CODSALUD
33 | DIANA MARCELA IMELACHI YUNDA 10EITTIORE 30 AMITAS

34 | Siefhania Cakedo Oz 14408522 )

35 | lonen alexardrn lopez 006783 = ok

36 | VERCRICA OROBID SOLIS 1113670257 32 SURA

37 | LEONORA MAROUEZ ROMERD %I 55 no se que significs
38 |LEIDY JOHANA SANCHET DIAT 1707166 33 COMFENALCD
39 | CARDLAY LOZANO VIVERCS MTe6E 19 SALLD TOTAL
40 | PATRICIA RUIT QUIRONET 34479599 & NUEVAEPS
41 | YUDY LORENA PALACID 144201578 28 SANITAS

47 |FABIDLA ROJAS VELASCOD G508 =2 EQ

43 | MRFRIA FERNANDR PERA ASCE 113061 5256 38 SALUDTOTAL
24 | ke johara sanchez 1054ABEET 3% sankos

4% EDALLA TANLEALA 5018287 50 SALLD TOTAL
45 | WARDL CABRERA 10288567 21 SANITAS

47 |MIRIAM FRUTOS REDONDO 2000021992 &2 SANITAS

48 | TULMA PATRICIA BURBAND 6813087 48 SANITAS

40 | Maria Fermanda Collazes Lenis 37T 45 SURA

50 | Ana Milena Pova e &

Murassls Bettran
Feseblia e arael
WALLE DEL LILI
PORVENIR

SAMN VICENTE
ANTONID MARIFID
Ricarde Balcazar
Eltrebol

ciudod mokender
uita jordan

Fance

Cristbal Cokin
MARRIDQUIN 2
CILDAD MODELD
EL VALLADD
VILLA DEL PRADD
Tequenduma

Sermenuels /A

LAS VEGAS DE CONFE
Lo Guadusics

El Porvenir
MAFRDOUI I
ANTONIO NARIFID
FLORSALA

SANTA AMITA
la.campifa

wcrso oper

SANTA MOMICA REST
Buences Ares

LALREANG GOMEZ
FPOBLADD CAMPESTR

Chapirers
CAMIND REAL

potlado compestre s

SINDATD
FORTALEZA
SANTA AMITA
San Femands

Duintas de don Simon

MONTESELLD

31ETI02T1 Aceptn
317 7664TT2 Acuptn
32173IITEIZ Acepin
31TISHEE Acephe
3163790880 Acepin
3734361881 Aceptn
31GETES0TE Actptn
S1TI0670Z Acepin
37341248 Aceptn
31TA0VBOTT Acepin
3145418450 Acepin
3197853920 Aceptn
31ITETI6ES Acepin
SMELOTIT Acaptn
TN Acepto
3182395235 Acepio
31IE4TAET Aceptn
3N0ETITT Acepin
3005674863 Acepin
454767 Acapto
3137220289 Acepio
FN6ITHTRAT Acepin
RIHINE Ao
3107913821 Acepin
31TOS4599T Aceptn
3505998324 Acepin
F1TTHIE404 Acepin
315430313 Aceptn
3185335861 Acepin
3N TTEIEES0 Acepin
323431821 Acepio
3217BI2ET Acepin
3N 0FEEIIL Aceprn
3162123143 Acepin
310ETEIEEE Acepin
159611709 Aceptn
3013227424 Acepin
F1EIFIITT Acepin
314 4055356 Acaptn
3113031531 Acepio
3154144986 Aceptn
3153755336 Acepio
3187168360 Acepin
3116793104 Aceptn
3126095917 Acepin
B10EITBAET Acepin
ILTIVIEE Acepto
318TZII453 Acepin
3122EI148 Aceprn
31372ITT00 Acepin

gy il gow. o s, phpstatt documant fviewPubileindey 1195
ittpecy gl gow. o 6. php stafty documant/ iewe ubllc/indesy 1196
Fiapscy/'sig call gov. cofepp.phasstaffy document iewPublic/inde 1197
gy kg callgo, o age. phe statty document viewFubilcnde/ 1198
Fitpsc/sig.call gov.cofapp. phpdstaffydocument/view? ublic/indey 1199
ity il o oy, sttt documant/viswEubile indee 1200
Py sig el goy. o g, phpY sttty desuman viewPubllc Indise 1201
imtpscy s cnll gow oo app. phipdstafy document AviewFubilc/inde: 1202
ity i ol g oy . phpd sttt documant AewEubile inde: 1208
iftpscysigoall gov. o/ spp. phpstuffdocument viewPublic/ind e 1204
Fimpscy/ sigcall gov.cofepn. phpdstaffy document viewPublic/indey 1205
intpay gL g, o 6. phpy sttty documant viewubllc/inde: 1208
Fistpscysigcall gov.cofepe. phpdstaffy document viewPublic/indes 1207
ity i ol gow. oy . phpd sttt documant AvewEubile inde: 1208
P sl goy. 0 g, phY stu sty desumat viewPublle Indis 1209
imtpscy il gow oo app. phipdstaffy document, viewFubllc/indee 1210
it i ol gow. oy spp. phpd sttt documant AiewEubile indey 1211
iftpsc/)fsig call gov oo app. phipdshaffi document AviewPubllc/inde 1212
Fispscy/ sigcall gov.cofep. phpdstaffy document viewPublic/indey 1213
ittpsyf kg ol g, o . phey stutty documant viswPubllc/inde 1214
Fitps:/sig.call gov.cofape. phpdstaffy document MiewPublic/inde 1215
gy il gow. o, phip sttt documant feweubileindey 1216
it ek sl o . phiy stafty documant siewPublicindey 1217
imtpscy il gow. oo app. phipdstaffy document, viewFubilc/indee 1218
ity i ol gow. oy . phg sttt documant AewFubile indey 1219
iftpsc/fsig call gow oo spp. phipdshaffi document, viewPubllc/indee 1220
imtps:y sy call gov. cofspppheystffydocument viewFublicinde 1217
mtpacy el ol gow. oy s, phpd sttt documant viewFubile indee 1218
Fitpscy/sig.call gov.cofape. phpdstaffydocument/viewPublic/inde 1219
imtpecy il gow. o Bpp. phpd sttty document, viewFubil indee 1230
Fimpecy sag el gov. o g, phpY sttty desuman viewPubllc indie 1221
iftpsc/)fsig cull gow oo app. phipdshaffy document fiewPubllc/inde: 1222
ity il gow. oy P, phpd Stast documantviswE ubile indee 1223
iftpscy)fsig cull gow. o/ spp. phpstuffdocument fviewPublic/ind e 1224
Fispscy/sig.call gov.cofep. phpdstaffy document iewPublic/inde 1225
mtpacy faig. sl gov. o/ phey sttt document iswublie/indesy 1 236
Fitps:/sig.call gov.cofape. phpdstaffy document/viewPublic/index 1227
ittpes il gow 0y P, i sttty o curmant viewF ubiic indee 1238
e/ sl gov. o/ g, phY stu sty desuma e Publle Indiay 1 229
Fiftpsz/fsig.call gow.co/app.php staffi documentviewPubllc/indes/ 1230
ity il gow. oy P, phpd sttt/ documant AiewEubile indey 1231
iftpsc/)fsig call gow oo epp. phipdshaffi document AviewPubllc/inde: 1232
ttpecsig.call gow.co/ app. phiy stafty document/iewPublic/indey 1233
mtpecy il gow. o s, php sttt documaent fewubileindey 1234
Fistpscy/sig.call gov.cofep. phpdstaffy document viewPublic/inde 1235
imtpscyf s cnll gow. o/ Bpp. phpy sttty document fiewFublic ind e 1736
Fimpsc sl Gov. o g, phpY stusty desumant iewPubllc indes 1237
ittpscyfsigucall gow. o app. phipdstaffi document, viewPubllc/indee 1238
mtpacy il gow. oy B, phpd sttt documant viewFubile indee 1239
iftpscyfsigcall gow oo epp. phipd st document, viewPubllc/indee 1240

fina (nshina Barriec

Ana Cristina Barrios Chila
Psicéloga

Agremiada AGESOC

Red de Salud del Centro E.S.E.




